Banki-dolgi.ru– советы кредитного адвоката, образцы жалоб и заявлений

В межрайонную прокуратуру г. Москвы
г. Москва, ул. Прокурорская, д. 1, стр. 1
От: Сидорова Федора Тимофеевича
Адрес регистрации: г.Москва, ул. Васечкина, д.1, кв. 38.
Корреспонденцию прошу направлять по адресу: г. Москва, ул. Свободы, д.2, кв. 52
ЗАЯВЛЕНИЕ (образец)
Я, Сидоров Федор Тимофеевич, 15.01.2017 года заключил кредитный договор № 0666 с ЗАО «Будущие проблемы» (далее – Банк). В соответствии с этим договором мне были предоставлены денежные средства, а также был установлен определенный график аннуитетных платежей в погашение данного кредита.
У меня возникли финансовые трудности с  февраля  2017 года, поэтому я обратился с заявлением о реструктуризации кредита и предоставлении банковских каникул. Банк не ответил на мое заявление.
В апреле 2017 года мне начали звонить из ООО «Выбиваем долги». Коллекторы данного агентства требовали полностью погасить  задолженность. Они не воспринимали мои доводы касательно заблаговременного уведомления банка.
Я делал запросы у коллекторского агентства на счет правомочных документов для стребования задолженности. Мои обращения не получили ответа. Уведомление о вручении обращения прилагаю. 
С мая 2017 года коллекторы участили звонки, в том числе, и в ночное время.  Подтверждение данного факта указано в прилагаемой распечатке звонков. Когда я обратился к звонящим, что они нарушают закон, они перешли к оскорблениям и угрозам.  Они грозились встретить моих детей из школы, навестить жену, пока меня нет дома. Расшифровка телефонных угроз также прилагается.
Коллекторы ООО «Выбиваем долги» выполнили свои угрозы 22.05.17, пока меня не было дома, и ворвавшись в квартиру, угрожали побоями моей жене, Сидоровой Анне Ивановне. Данное обстоятельство может подтвердить соседка, бывшая у нас в гостях, Иванова Людмила Васильевна, +749500000, ул. Свободы, д.2 кв.53.
Я полагаю, что действия сотрудников банка ЗАО «Будущие проблемы» нарушают закон «О персональных данных» и могут подпадать под действие ст. 183 УК РФ «Незаконные получение и разглашение сведений, составляющих коммерческую, налоговую или банковскую тайну». Прошу обратить Ваше внимание на то, что моя жалоба находится в русле письма Центрального банка РФ от 14 марта 2014 г. N 42-Т «Об усилении контроля за рисками, возникающими у кредитных организаций при использовании информации, содержащей персональные данные граждан».
Кроме того, я полагаю, что действия сотрудников ООО «Выбиваем долги» могут подпадать под действие статей 119 «Угроза убийством или причинение тяжкого вреда здоровью», 159 «Мошенничество», 163 УК РФ «Вымогательство», 172 «Незаконная банковская деятельность», 183 «Незаконные получение и разглашение сведений, составляющих коммерческую, налоговую или банковскую тайну».
В связи с указанными выше обстоятельствами,
ПРОШУ:
1. Провести проверку законности действий сотрудников АО «Будущие проблемы» и ООО «Выбиваем долги».
2. Сообщить мне о результатах проведенной проверки на адрес, указанный мной в качестве адреса для корреспонденции, в установленный законом срок.
ПРИЛОЖЕНИЕ:
1. Копия паспорта Сидорова Федора Тимофеевича.
2. Распечатка телефонных звонков мобильного телефона 8-888-888888.
3. Расшифровка телефонных переговоров с абонентом 7-777-77777. 
«____»___________________ 2017 года



Сидоров Ф.Т. /подпись/
